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ERP/Affarssystem. Marknadsandelar, n6jdhet och nyforsaljningstakt

Undersokningen bygger pa svar fran 3773 IT och Ekonomiansvariga bland foretag och organisationer
i Sverige med 50 anstéllda eller fler. Nara hélften av alla foretag i malgruppen har alltsa lamnat
uppgifter infér denna sammanstallning. Informationen samlas genom egen telemarketing.

Totalt finns cirka 100 olika ERP/ekonomisystem i Sverige. | undersékningen redovisar vi de 25 mest
spridda systemen vad géller néjdhet och nyforsaljningstakt samt de 15 storsta systemen vad géller
marknadsandel.

Foretag med egenutvecklade system &r inte medridknade i statistiken, de star for 1,7% av totalt antal
system inom malgruppen.

Rapporten innehaller:

- Marknadsandel per 2011-04-30. Har redovisas de 15 ledande systemen avseende antal
installationer, samt dvriga system sammanraknade. Ett féretag som anvander ett visst
ekonomisystem raknas som en installation, darmed tas ingen hansyn till antal
anvandare/anstéllda eller omsattning av licensintakter. Ingen hansyn tas heller till att vissa
system ar mycket stora inom sin malgrupp. Om man hade sett till spridning inom vissa valda
branscher skulle sannolikt andra system visas i redovisningen.

- Nojdhet. Visar det senaste arets svar pa hur pass ndjda féretagen ar med sina system jamfort
med svaren féregaende ar. Skillnaderna mellan staplarna visar alltsa om féretagen har blivit
mer nojda eller mer missnojda. N6jdhet réknas per brutet ar, maj-april. 2011 ars ndéjdhet
réknas alltsa fram till den 30 april 2011.

- Nyinstallationer. Dessa ar summerade under de 16 senaste manaderna, januari 2010 t.o.m.
april 2011, och bygger pa uppgivna implementationsar. Anledningen till att det ar langre
period dn ett ar i detta diagram &r att det ska vara ett battre underlag vad géller antal nya
installationer. Vissa system har inte salt nagonting enligt var undersdkning men de finns med
i redovisningen i och med att de ar med i gruppen av 25 mest spridda system.

DataDIA AB E-post: info@datadia.se Bankgiro: 5279-9236
Ulvsundavégen 106 Hemsida:  www.datadia.se IBAN/BIC: SE2850000000053041002965/ESSESESS
168 67 Bromma Telefon: 08-514 905 90 Momsnr: SE-556672-0750-01

Telefax: 08-514 905 99 Innehar F-skattebevis



Marknadsandel

Marknadsandel per den 30 april 2011. Endast foretag med 50 anstallda eller fler finns med i
redovisningen.

Marknadsandelar per 30 april 2011
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Gruppen ”6vriga” utgors av cirka 85 olika ekonomisystem. Agresso ar marknadsledande i Sverige
bland féretag 6ver 50 anstdllda. Om man ser till hela Skandinavien sa ar det SAP som har den storsta
marknadsandelen.

Inom offentlig sektor ar det bland vara 290 kommuner Aditro som dominerar (134 system), foljt av
Raindance (62 system) och Agresso (46 system).

Vissa system har samtliga sina installationer inom en enda bransch, exempelvis Monitor som har
100% inom tillverkande industri. Ytterligare segmentering av just Monitor visar att deras kundgrupp
till 95% utgors av foretag med farre an 200 anstallda.

Visma Administration ar det system som har 6kat sina marknadsandelar mest (+2,9%) av den totala
marknaden den senast tolvmanadersperioden, tatt foljt av Hogia (+2,52%). Pa tredje plats kommer
Microsoft Dynamics AX (+1,18%).
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Nojdhet

Skalan fér nojdhet gar fran betyg 1 till 4 dar 4 ar det basta betyget. Betyg 1 satts dven vid de fall
foretagen har beslutat att byta ut systemet. Diagrammet nedan startar med betyg 3 da samtliga
redovisade system ligger mellan betyg 3-4 utom ett.
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Utmarkande ar att foretagen har fatt néjdare kunder 6ver lag. Leverantorerna har satsat mer pa
kundvard och anpassningar av systemen. Endast ett fatal system far simre betyg &n féregaende
tolvmanadersperiod. Microsoft Dynamics XAL har en néjdhet under 3,0 vilket beror pa att systemet
ar pa vag ut ur marknaden.

De tva svenska storre systemen IFS och IBS har forbattrat sina omdémen markant. IBS har absolut
starkast aterhamtning av samtliga system(+0,389), dven om de trots upphamtningen annu ligger
under genomsnittet totalt sett. Pa andra plats kommer Raindance (+0,246), pa tredje plats Garp
(0,234) och pa fjarde plats SAP (0,225).

Monitor (+3,953), Briljant (3,933) och SoftOne (3,870) har nojdast kunder.Trenden de senast tre aren
ar tydlig mot att leverantoérerna far mer och mer néjda kunder.
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Nyinstallationer

Skalan nedan visar procentsatsen av totalt antal nyinstallationer i Sverige bland féretag med 50
anstallda eller fler.

Andel nyinstallationer 6ver period av 16 manader
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SAP ar i Sverige, liksom i Skandinavien sammanslaget, det system som har flest nya installationer
under de senaste 16 manaderna bland foretag med 50 anstéllda eller fler, aven om den hoga takten
verkar ha avklingat ndgot sedan arsskiftet.

Monitor fortsatter att ga starkt. Agresso ar pa tredje plats och &r ett system som successivt 6kat sina
andelar de senaste aren, andelen nya installationer i offentlig verksamhet har minskat betydligt till
forman for forsaljning inom Svenskt naringsliv.

Okning av ndjdhet de senaste fyra manaderna

Microsoft Dynamics AX andel nyinstallationer sedan januari 2011 har 6kat markant och har den
hogsta 6kningen alla kategorier. Systemet har 6kat mer dn dubbelt sa mycket som den narmsta
konkurrenten. Ju langre in i 2011 vi kommer desto mer kommer vi att kunna sakerstalla dessa siffror,
dn sa lange ar det endast en markor i och med att méatningen géller 1/3 av ar 2011.

Agresso, SAP och Oracle, IFS och Monitor har ocksa 6kat i god takt sedan arsskiftet.
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DataDIA AB

DataDIA AB ar en oberoende leverantor av information om Svenskt naringsliv. Foretaget har utfort
telemarketing i egen regi sedan 1988. Kartlaggning av féretagens IT-miljé sammanstélls och levereras
tillsammans med kontaktinformation sa som personliga e-postadresser till beslutsfattare. DataDIA
AB ér fullvardig medlem i SWEDMA.

Kontaktuppgifter
DataDIA AB

Niklas Linder
Ulvsundavagen 106 C
168 67 Bromma
08-514 905 90
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